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– Dennis Tortora, Vice President Controller, Steinway & Sons
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• Quadro de Contabilidade Geral base
• Distribuições
• Orçamentos
• Esquema de Contas
• Gráfico de Barras do Esquema de Contas
• Consolidação
• Centros de Responsabilidade
• Basic Extensible Business Reporting

Language (XBRL)
• Registo de Alterações
• Lançamentos Inter-empresas
• Inversão de lançamentos
• Plano de Contas em Árvore Dimensionável
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• Cobranças Base
• Facturação de Vendas
• Gestão de Encomendas de Venda
• Desconto da Factura Venda
• Envio Alternativo
• Compromisso de Encomenda
• Transportadores
• Gestão de Devolução Venda
• Calendários
• Desconto de Linha de Venda
• Preços de Linha de Venda
• Preços de Campanha
• Imposto Vendas
• IVA
• Anulação
• Pagamento Parcial

���������	�
• Imobilizado Base
• Seguros
• Manutenção
• Distribuição de Imobilizado
• Reclassificação
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• Pagamentos Base
• Facturação de Compra
• Gestão de Encomenda de Compra
• Desconto de Facturação de Compra
• Gestão de Requisições
• Endereço Alternativo da Encomenda
• Gestão de Devoluções de Compra
• Desconto de Linha de Compra
• Preçários de Linha de Compra
• Entregas Directas
• Anulação
• Pagamento Parcial
• Emissão de Cheques
• Reconciliação de Contas Bancárias

�
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• Criação de Relatórios
• Esquemas de Contas
• Análise por Dimensões
• Business Analytics for Microsoft Navision
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• Inventário Base
• Localizações Múltiplas
• Unidades Armazenamento

• Fornecedores Alternativos
• Listas de Materiais
• Transferências de Localizações
• Produtos de Substituição
• Referências Cruzadas de Produtos
• Produtos Não Armazenados
• Rastreio de Produtos
• Encargos Produto
• Ciclos de Contagem
• Posições
• Arrumação
• Recepção Armazém
• Recolha
• Envio Armazém
• Folha Custo Padrão
• Notificações de Negócio
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• Sistema de Gestão de Armazém
• Recolha e Arrumação Interna
• Sistema de Captura de Dados Automatizada

(ADCS - Automated Data Capture Systems)
• Configuração de Posições
• Gestão de Devoluções
• Envio e Entrega
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• Ordens de Produção
• Listas de Materiais de Produção
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• Gestão de Versões
• Produção Ágil
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• Planeamento do Fornecimento Base
• Previsão da Procura
����
��
����	��������	�	

• Planeamento da Capacidade Base
• Centro de Máquinas
• Carregamento Finito
• Custos de Produção
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• Gestão de Contactos
• Classificação de Contactos
• Gestão de Campanhas
• Gestão de Oportunidades
• Gestão de Tarefas
• Registo de Gestão Documental

e de Interacções
• Localização de Contactos
• Registo de Correio Electrónico

para Microsoft Exchange
• Integração com Microsoft Outlook

�
�����	
��

����
• Gestão de Produtos de Serviço
• Gestão de Preços de Serviços
• Gestão de Ordens de Serviço
• Gestão de Contratos de Serviço
• Planeamento e Distribuição
• Calendarização de Tarefas
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• Projectos Base
• Orçamentos/Estimativas
• Fases/ Subfases/Tarefas

�"�!����
• Recursos Base
• Gestão de Capacidades
• Custos Múltiplos
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• Nível de Fundação
• 1 Utilizador Profissional
• Número Ilimitado de Empresas
• Gestão de Contas Bancárias
• Vendedores/Compradores
• IDs de Utilizadores e Palavras-Passe
• Permissões
• Microsoft Windows NT® (Intel)
• Microsoft SQL Server™

Opção para o Microsoft Navision
• Microsoft Navision Database Server
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• Microsoft Navision Commerce Portal
 – Para acesso de clientes, fornecedores
 e parceiros e self-service através de um

browser para a Internet

• Microsoft Navision Commerce Gateway
– Uma solução inter-empresas que permite
ao Microsoft Navision a troca electrónica 
de documentos com outros sistemas.

�"��-�"� -�	%"	$"����-#�5-26�
• C/SIDE
• Navision Developer Toolkit
• Monitor Cliente
• Código Cobertura
• Depurador Navision
• Navision Application Server
• C/ODBC
• C/FRONT

-$#��-23"�	-%�����-��
7�8�!#��
• Divisas Múltiplas
• Múltiplos Idiomas de Documentos
• Múltiplos Idiomas (Individual)
• Textos Adicionais
• Códigos de Auditoria
• Dimensões Base
• Dimensões Avançadas
• Relatórios
• Intrastat
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– Eva Pedersen, directora de serviços na Scanvaegt U.S.
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– Jonathan King, fundador da Stonewall Kitchen
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�������	�
����� O ambiente de
desenvolvimento orientado para o objecto e
o código-fonte compacto do Microsoft Business
Solutions – Navision fazem deste a solução
ideal para personalizar, manter e ligar a outros
sistemas.

���	
��
	�
	�����	����
�� Quer opte
pelo Microsoft SQL Server ou pelo Microsoft
Business Solutions – Navision Database Server,
terá ao seu dispor uma forma fiável de
armazenar dados. O sistema seguro não
controla apenas quem tem acesso a quê, mas
também assegura a ausência de inconsistências.
Mesmo que a sua máquina fique inoperacional
no meio de um processo de registo, as
transacções registadas estarão sempre
consistentes.

�����	�
	���
��
�� O grafismo e
funcionamento familiares do Microsoft
Outlook permitem a rápida formação dos
funcionários e de novos utilizadores. Na área
da Contabilidade Geral, por exemplo, o ecrã
terá sempre o mesmo aspecto quer esteja a
consultar um relatório de contas, a criar uma
nova conta ou a registar um diário de uma
conta existente. A navegação é familiar visto
a interface ser baseada nos padrões do
Microsoft Windows. Existe uma Ajuda online
à qual poderá adicionar as suas próprias
sugestões.

��
�
�	�	����������	
�	������
�
������� Oferece aos clientes e fornecedores
um melhor serviço ao disponibilizar descrições
de inventário, relatórios impressos e facturas
no idioma e divisa dos mesmos. Pode mudar,
a qualquer momento, para qualquer um dos
idiomas instalados.

���	����� !"��	 #$%&�	��"�	'"&('&"�

O Microsoft Navision 4.0 tem o estilo familiar
do Microsoft Outlook o que torna a navegação
mais fácil em qualquer ponto da aplicação.
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– Graham Stirling, economista na Masterpet
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���������	Relatórios e análise com
base num número ilimitado de critérios.
Digamos que cria uma dimensão com o nome
“vendedor,” e, em seguida, adiciona todos os
vendedores como valores nessa dimensão.
Pode, de seguida, criar relatórios e análises de
vendas por região, departamento, data ou por
qualquer outro critério que tenha definido, no
Microsoft Business Solutions – Navision ou
através da funcionalidade Exportar para o
Microsoft Excel.

���
	��	�����
���	�����
��	

�������	�
�	����������
��	Crie e
mantenha orçamentos e sub-orçamentos de
forma fácil e inteligível. Poupe tempo em
manter a informação certa e precisa ao copiar
orçamentos de um período ou unidade
utilizando um factor de ajuste em entradas de
orçamento ou movimentos reais. Pode
distribuir os orçamentos na sua empresa no
formato Microsoft Excel e importar e ajustar
versões de volta para o Microsoft Navision.

������
	�	�
�	�
������	Transforme, de
forma rápida e fácil, os seus dados em
informação de negócio relevante. O Business
Analytics disponibiliza ferramentas de análise
fáceis de utilizar para ter maior controlo de
toda a sua actividade de negócio. Ao utilizar
o OLAP (Online Analytical Processing) do
Microsoft SQL Server™ 2000, o Business
Analytics organiza todos os dados de negócio
em unidades de informação denominadas
cubos. O Business Analytics utiliza o aspecto
familiar do Microsoft Outlook® para apresentar
esta informação no computador onde
ferramentas de análise fáceis de utilizar
permitem efectuar análises específicas definidas
pelo utilizador.

�������	�	���	�� !"��#	$�%�&�'��(�	&�	(�&��	��	)� �����

O Business Analytics para Microsoft Navision
4.0 oferece-lhe uma ferramenta fácil de utilizar
que lhe permite obter os melhores resultados dos
dados armazenados no Navision.



�����������	
������
�
���	���
���������	
��
�����	���������������������
����������������������������	��������
���	������������	����������������	��	���������	��������������	
��
��������	������
��
�	�	���������	���������� ����������	��� �����	����	��	��
�	�������������
�����������
� ������������������������������� ����������������������
���
���
����	����	
��
�������	��� ���� ����������	�������������
�	�������
���!�����
��
��
����
����
�	������������"�������������
�������������������������#��	��
��������	
��
������
���
�������������������������������������	���������������
��

�������������$����%���� ����������	���� ���	��������
�������	�����
��������
 ����������	���� �������
�����������&���������
��
������
��	���������	���
��
��'���	����������������	��
�	����
���(��������������	������
��
�����
�����
�
����������������)
�������������
����	��������
��������	���������	������$����	���������

��������������
	�

���	
��	
��������������
���	
�������

�������

	�����
*���
��� �����������	
��
������
�����	���	�
��
�������������
�����	�����	��
������	�����
�	���������������
������������������������+	�����(���	�������
�
���	
��
��������
�	���(��������������������
���������	����������	������	����	��
���	
��
�������� �����������
���
������� �������
��������	�����������	������	���
��������

,
������������	����������	��������
�	��������
��������
���	��
�	����-�����
�	��
��
�����������	
��
����������	�������������	��������������
����� �����.���
�
�	�����������
����������	���
����������	�����(��������������������������������
�����������	
��
�����	��	�������
���
��/�����������
���� ������
�
�	���	�����
����������������	)�����������	������

��������(�����
�	���	����������
���
�����0	��
�	����������	
��
���������	�����
���(�������������������	��������������������
������	�����
�����������������
�	����������������������1���
������
��
� ����������
������
�	����
�������
�	���
��
����
�����������
���������������������������
�������������������
��	�� ��	��
�	������"�� ���������������	���������������������	����	�������
����	����������������������������
�	����������������	����1�	�����
��
��
���	�����
���������2	�����
� ���������
����������
�	������������
����������������	������

�������������
�	��������������������	���������	�����(��
������
�	���	�
�����
�������������	
��
���������
�������(�

� &+�-3%345 � 6,% +70%% � %38,5 +37%

70�0%%+53�*0�,&����������#,0�&0�� 9,*0���3650-

&08:3-0%�-0%,85�*3%�*3%�-08��+37�&0753%��3&�3%��8+0750%�

3�&������
��6���	����%������	�;7������	������	�����(�
�
����	
�����
	�����������������
	�������
��
��

<3�&������
��7������	��	������
���
����
��������������������	�
�	���� ��
����
��������������	������	�����������
�� ��������	����������
�����
�����	�����(����
���	���
����
�����
�����������	
��
������������
���	�����
�	���������=
– Neil Minns, contabilista na Marston & Langinger
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Trate de encomendas de produtos não
existentes em stock da mesma forma que trata
de qualquer outra encomenda. O sistema
processa as encomendas e o cliente não vê a
diferença. Pode também especificar se uma
encomenda será tratada como uma encomenda
de trânsito directo ou de envio directo para
economizar tempo na entrega. E pode verificar
o inventário de vários locais (por exemplo,
um armazém em Berlim ou em Madrid) a
partir de uma única base de dados.

�������
������	�
����	�
�����	��
���
��
� Quem quer que seja que atenda o
telefone pode sempre disponibilizar a
informação que o cliente necessita. Pode
classificar contactos com base em perguntas
de perfil e personalizar a forma como interage
com os clientes. Por exemplo, um perfil pessoal
pode informá-lo acerca da forma como o cliente
efectua os pagamentos e quais os seus técnicos
preferidos e produtos de serviço que costuma
utilizar. Desta forma, pode estar certo de que
satisfaz os clientes ao criar listas de Acções a
Efectuar  no sistema e ao atribuir tarefas a
outros utilizadores e equipas de utilizadores.

�������	�	���	��������	 !�"��#�#���

Com o novo painel de informações em documentos
de vendas, a informação acerca da disponibilidade
de um item, itens de substituição, preços
e descontos encontra-se toda num único écran,
o que permite responder mais rapidamente às
perguntas dos clientes.
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– Lori King, director de operações na Stonewall Kitchen
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����	com várias opções de planeamento,
controlo e notificações de negócio.
Planeamento com base nos métodos de ordem
de encomenda, ordem de produção, requisição
de compra ou pelos métodos de planeamento
MPS/MRP tradicionais. Pode lidar com
alterações de última hora ao replanear a partir
de um ponto qualquer no ciclo de resposta
ao pedido. Os custos, materiais e operações
são replaneados em simultâneo para
reflectirem as alterações na produção.


������	�	����
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����	���������� Ao planear ordens de
produção, pode, por exemplo, planear
encomendas de famílias de produtos que
partilhem o mesmo processo. Isto permite
criar calendários mais eficientes.
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��
com processos de arrumação e recolha.
As notas de arrumação e recolha podem
complementar os métodos de trabalho na sua
empresa. A numeração em série e o controlo
de lotes ajudam a localizar produtos a qualquer
momento durante o processo de venda,
aquisição ou transferência. Pode também lidar
com inventários devolvidos e verificar custos
adicionais tais como encargos de reposição de
stock.

��� 	 ! "� #$ % #$ 	"&%	'	%(�'#)'�

O calendário de produção oferece acesso
à informação necessária sobre os processos
de fabrico.
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